Протокол заседания общественного совета при                                       Администрации Камышевского сельского поселения №2
29.12.2018 г                                                                                                   х. Камышевка

Присутствовали:
	Близнякова Марина Владимировна
Члены Общественного Совета:
	-
	Председатель Общественного Совета, Председатель Совета ветеранов 


	Ильченко Людмила Анатольевна
	-
	Директор МБОУ «Камышевская СОШ»

	Галстян Татьяна Николаевна
	-
	Секретарь Общественного совета, заведующий МБДОУ детский сад №9 «Солнышко»

	Должиков Александр Геннадьевич
	-
	Глава КФХ «Должиков Александр Геннадьевич»

	Быкова Вера Васильевна
	-
	пенсионерка


Кворум – 100%
Собрание правомочно голосовать и принимать решения по всем вопросам повестки дня.
Повестка дня:

1. Результаты независимой оценки качества оказания услуг  МКУК КСПОР «Камышевский СДК».

Докладчик Близнякова М.В. председатель Общественного Совета

СЛУШАЛИ: Близнякову М.В., которая озвучила три основных направления работы Общественного совета: 1) оценка информационной доступности, 2) оценка комфортности и качества среды, 3) оценка качества предоставляемых учреждениями услуг. При посещении учреждения всегда уточнялось, как оно взаимодействуют с представителями общественности и о наличии внутреннего контроля качества предоставления услуг. По результатам рассмотрения анкет необходимо выработать рекомендации для учреждения культуры, участвовавшего в проведении независимой оценки.

Оценка качества оказания услуг проходила путем мониторинга  отчетов о проделанной работе, анкетирование по организациям и изучения мнений непосредственных получателей услуг. На основе полученных данных были выставлены оценки по направлениям деятельности учреждения. Камышевский СДК оценивался по критериям, утвержденным приказом Министерства культуры РФ, среди них – открытость и доступность информации об организации культуры, комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения, время ожидания предоставления услуги, доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения культуры, удовлетворенность качеством оказания услуг. 

Средняя оценка качества оказания услуг муниципальных учреждений культуры по показателям:
- открытость и доступность информации об учреждении культуры–93,3 % 
- комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения–68,0%
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры– 100,0 % 
- удовлетворенность качеством оказания услуг–65,0 %
- время ожидания предоставления услуги -100,0%

- общая средняя оценка качества деятельности учреждения–85,3 %

1. Утвердить результаты независимой оценки муниципального учреждения культуры «Камышевский СДК», находящегося на территории Камышевского сельского поселения. 

2. По итогам независимой оценки качества работы Общественный совет при Администрации Камышевского  сельского поселения РЕКОМЕНДУЕТ:

2.1. Директору МКУК КСПОР «Камышевский СДК» Подвинцеву С.Б. 
 предоставить информацию о деятельности учреждения в Администрацию Камышевского сельского поселения для дальнейшей публикации на официальном сайте  поселения .

2.2.Администрации Камышевского сельского поселения и в дальнейшем содействовать в улучшении материально-технической базы муниципального учреждения с целью обеспечения комфортных условий для посетителей и получателей услуг.
Председатель
общественного совета при      
Администрации Камышевского 
сельского поселения





М.В.Близнякова
